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PRISCILLA MASSOP EN JOSE VAN LIESHOUT
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AGENDA

® Watis het?
® Wat staat er in de wet?
® Onderzoek

®* Maatregelen tegen online grensoverschrijdend gedrag




WAT IS ONLINE GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG? ﬁm

Cyberpesten: pesten via Whatsapp, Facebook of andere online platforms

Online discriminatie: seksisme, racisme en homofobie/ Ihbti+ haat
Cyberstalking: het herhaaldelijk online lastiggevallen of bedreigd worden

Doxing: het publiceren van persoonlijke informatie om die persoon te intimideren
Haatzaaien: online aanvallen op grond van godsdienst, seksuele oriéntatie of ras

Exposen: een vorm van ‘verklikken” of zogenaamd ontmaskeren.



WAT IS ONLINE GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG? ﬁm

Online (seksuele) intimidatie: bijv. dreigen met het niet verlengen van jouw contract als je iets niet
doet

Ongewenste sexting: het versturen of doorsturen van seksueel getinte berichten, foto’s of video’s
zonder toestemming

Deepfakes: foto’s, video’s of geluiden die bewerkt zijn waardoor het lijkt alsof iemand iets zegt of doet
maar dat nooit gedaan of gezegd heeft. Komt veel voor bij internetporno

Sextortion: iemand chanteren met naaktbeelden. Dit wordt ook wel afpersing genoemd. Je wordt dan
vaak gedwongen om meer beelden te sturen of de dader te betalen

Wraakporno: wanneer (gestolen) seksueel getinte beelden online worden geplaatst, of wanneer er
gedreigd wordt afbeeldingen online te plaatsen



WETTEN

 Wet aanpak seksuele misdrijven
* Ingegaan per 1 juli 2024

* Seksueel geweld en seksueel grensoverschrijdend gedrag is
offline en online even strafwaardig

 Arbowet, artikel 3

* De werkgever zorgt voor de veiligheid en de gezondheid

van de werknemers inzake alle met de arbeid verbonden
aspecten




ONDERZOEK

Europees onderzoek:

* Vooral vrouwen hebben veel te maken met Online (seksuele) intimidatie

®* Mannen hebben meer te maken met Cyberpesten

In Nederland geen onderzoek over online grensoverschrijdend gedrag op de werkvloer
Daarom doet FNV hier onderzoek naar



FNV ONDERZOEK

Resultaten (752 respondenten):

-  48% heeft aangegeven ermee te maken te hebben (zelf of collega), vooral vrouwen
- Veelal via Whatsapp en e-mail

- Bijanders o.a.: LinkedIn, Snapchat, Instagram

Kanaal online GOG

WHATSAPP

E-MAIL

SOCIAL MEDIA

TEAMS

Z0O0OM/ WEBEX

ANDERS
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- Ruim een kwart geeft aan hier frequent (minimaal maandelijks) mee te maken te hebben
- Zowel bij zelf meegemaakt als gezien bij anderen

Frequentie meegemaakt online GOG Frequentie anderen online GOG afgelopen
afgelopen jaar jaar

B Minimaal eens per week B Minimaal eens per week

B Maandelijks B Maandelijks
B 6-12 keer per jaar B 6-12 keer per jaar
m 2-6 keer per jaar W 2-6 keer per jaar

Eenmalig Eenmalig
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- Vooral veroorzaakt door collega’s
- Bij ruim een derde door directie/ leidinggevende

Veroorzaker online GOG

B Collega

H Leidinggevende

H Directielid

B lemand die ik via mijn werk ken

B Anders
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- Vooral seksuele intimidatie (voornamelijk vrouwen)
- Intimidatie op de 2¢ plaats (meer bij mannen)

- Discriminatie meer bij anderen waargenomen

- Haatzaaien meer zelf meegemaakt

Vormen online GOG Zelf meegemaakt naar geslacht

SEKSUELE INTIMIDATIE SEKSUELE INTIMIDATIE

INTIMIDATIE INTIMIDATIE
HAATZAAIEN HAATZAAIEN
DISCRIMINATIE DISCRIMINATIE
CYBERPESTEN CYBERPESTEN
CYBERSTALKING CYBERSTALKING
DOXING DOXING
ANDERS ' 7% ANDERS

0% 59 10% 15% 20% 25 30% 359 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
0 0 0 () 0 0 0 0

|
® Bijanderen m Zelf meegemaakt = Mannen m Vrouwen
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- Bijnaiedereen ervaart negatieve gevolgen of ziet dat bij anderen
- Vooral stress, minder motivatie/ werkplezier, verlies vertrouwen, minder goed functioneren
- Maar ook elders gaan werken, ziekmelden of ontslag

Gevolgen online GOG zelf meegemaakt Gevolgen online GOG bij anderen

H Geen gevolgen
| Stress of angst

| Verlies van motivatie of

werkplezier
| Verlies van vertrouwen in

collega's of management
| Minder goed functioneren
Ergens anders gaan werken
M Ziekmelden
W Geen contactverleninng/

ontslagen
W Anders

H Geen gevolgen

| Stress of angst

m Verlies van motivatie of
werkplezier

M| Verlies van vertrouwen in
collega's of management

| Minder goed functioneren
Ergens anders gaan werken

B Ziekmelden

B Geen contactverleninng/

ontslagen

W Anders
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- 53% heeft het gemeld, vooral bij een leidinggevende en vertrouwenspersoon

Bij wie gemeld Wat is er met de melding gebeurd?

| Niets

W Leidinggevende m Er werd geluisterd, geen actie

m Vertrouwenspersoon B Gesprek geweest veroorzaker
m HR

B Maatregelen genomen
m Directielid

W Zelf gesprek veroorzaker
EOR

m Arbodienst H Klacht ingediend

m Vakbond B Management heeft mij
gevraagd te zwijgen

W Anders B Aangifte bij politie

W Anders

Redenen om niet te melden:
1. Geen vertrouwen in reactie

-Bij ruim een derde is er niets mee gebeurd
-Bij 13% maatregelen genomen

2. Gebeurt niets mee -In 7% heeft de werkgever gevraagd te zwijgen
3. Angst voor gevolgen
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Mensen zien als oorzaken:

1. Machtsdynamiek en hiérarchie

2. Onvoldoende sancties voor daders
3. Gebrek aan toezicht en controle

Oorzaken online GOG

MACHTSDYNAMIEK EN HIERACHIE BINNEN DE ORGANISATIE

ONVOLDOENDE SANCTIES VOOR DADERS

GEBREK AAN TOEZICHT EN CONTROLE

ONTBREKEN VAN DUIDELIJKE NORMEN EN BELEIDSLIUNEN EN PROTOCOLLEN

GEBREK AAN BEWUSTWORDING/ TRAINING GOG

PERSOONLIJKE CONFLICTEN TUSSEN WERKNEMENRS

ANONIMITEIT ONLINE COMMUNICATIE

ONVOLDOENDE VOORLICHTING GEDRAGSNORMEN

GEBREK DIVERSITEIT EN INCLUSIVITEIT

ANDERS
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MAATREGELEN TEGEN ONLINE GOG

Wat kunnen organisaties doen?
* Leidinggevenden geven het goede Gewenste maatregelen

VOO rbee I d LEIDINGGEVENDEN DIE HET GOEDE VOORBEELD GEVEN
®* Gedragscode en sanctiebeleid SANTIEBELEID

() Onafhankelij ke Vertrouwenspersoon GEDRAGSCODE MET DUIDELIJKE REGELS
° Ve|||g en makkel”k kunnen melden’ ONAFHANKELIJKE VERTROUWENSPERSOON

. . . GEMAKKELIJKE EN VEILIGE MANIER VAN MELDEN
meldingen online GOG serieus nemen en

BETERE ONDERSTEUNING SLACHTOFFERS

opvolging ddn geven REGELMATIGE TRAINING EN VOORLICHTING

® Voorlichting geven: bewustwording STERKERE HANDHAVING BESTAANDE REGELS
online risico’s KLACHTENREGELING
ANDERS

®* Betere handhaving regels
* Klachtenregeling

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Handelingskader doxing

Handvatten voor werkgevers om de impact op medewerkers te verminderen



VRAGEN?
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MEER WETEN?

Grensoverschrijdend gedrag — FNV

Vertrouwenstelefoon — FNV

Handelingskader doxing voor werkgevers |
Brochure | Rijksoverheid.nl

Web app Grenzen op het werk | Movisie

Bedankt voor je aandacht


https://www.fnv.nl/werk-inkomen/veilig-gezond-werken/grensoverschrijdend-gedrag#/
https://www.fnv.nl/service-contact/vertrouwenstelefoon
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/brochures/2023/12/29/handelingskader-doxing-voor-werkgevers
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/brochures/2023/12/29/handelingskader-doxing-voor-werkgevers
https://www.movisie.nl/tool/web-app-grenzen-op-het-werk

Pauze!

In de Poushal wordt koffie & thee geserveerd
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